PROTOKOL
ZGLOSZENIA REKLAMACYINEGO Z TYTULU GWARANCII

<»Sublimacja.biz

GWARANT: ANAM Sp. z 0. 0., ul. Wejhera 24, 84-252 Orle, tel. 58
KUPUJACY:

Klient:

Nazwa reklamowanego artykutu:

Data zakupu:

Dowdd zakupu nr (faktura)

Opis wady:

UMOWA GWARANCYINA
§1
1. Niniejsza gwarancja jest dokumentem gwarancyjnym w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r Kodeks Cywilny (art. 577-581, Dz. U. Nr 16 z 1964r. Poz 93 z pézri.zm.)
2. Warunkiem dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji jest okazanie przez Kupujgcego
dowodu sprzedazy, wystawionego przez Sprzedawce (faktura, paragon, itp.)
$§2

1. Sprzedawca udziela 12 miesiecznej gwarancji na ww urzqdzenie
2. Gwarancja obejmuje wytgcznie wyroby sprzedane na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej i znajdujgce na jej terenie w czasie zatatwiania reklamacji.

83
W razie wystgpienia wad w wyrobie, Kupujqcy obowigzany jest do niezwtocznego
zawiadomienia o tym Sprzedawcy, bqdZ bezposrednio Gwaranta, w formie stosownego
pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego, zawierajgcego dokfadny opis wady.
O przyjeciu reklamacji do realizacji przez Gwaranta albo tez uznaniu reklamacji za
nieuzasadnionq Kupujqcy bedzie powiadomiony w terminie 14 dni od daty powziecia
wiadomosci o zgtoszeniu reklamacji.

84
W przypadku, gdy wada wyrobu stanowiqca przedmiot reklamacji jest wedtug oceny
Gwaranta usuwalna, obowiqzki gwarancyjne wykonane bedq w drodze naprawy
gwarancyjnej.
Jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwania w siedzibie Gwaranta, naprawa
gwarancyjna wykonana bedzie przez Przedstawiciela Gwaranta w lokalu kupujgcego, w
ktérym znajdujq sie wadliwe wyroby. Kupujgcy w takim przypadku zobowigzany jest do
dotozenia nalezytej starannosci we wspdtdziataniu i umozliwieniu naprawy wyrobdw.
Gwarant nie ma obowiqzku dostarczenia Kupujgcemu wyrobu zamiennego na czas
wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych. Strony ustalajg mozliwos¢ wstawienia
urzqdzenia demo pod warunkiem, ze bedzie ono w siedzibie Gwaranta.
Odmowa dostarczenia wyrobu (jego czesci) do naprawy do siedziby Gwaranta, bqd?
uniemozliwienie dokonania naprawy w lokalu Kupujgcego oznaczac bedzie, ze Kupujgcy
zwolnit Gwaranta z wykonania obowigzkéw gwarancyjnych i zrzekt sie wszelkich
roszczen z tytutu gwarancji wzgledem Gwaranta.
Kupujgcy ponosi koszty dojazdu serwisu postoju maszyny, natomiast wszelkie naprawy
gwarancyjne sq bezptatne

1.

85
W przypadku gdy wada jest nieusuwalna lub jej usuniecie jest nieuzasadnione wzgledami
ekonomicznymi lub tez mogtoby spowodowac obnizenie jakosci wyrobu, wykonanie obowiqzkéw
gwarancyjnych nastqpi:
1. wedftug wyboru Gwaranta przez wymiane wyrobu na nowy, bqdz poprzez zaptate

Kupujgcemu kwoty odpowiadajgcej cenie sprzedazy wadliwego wyrobu
za zgodq Kupujgcego przez obnizenie ceny wyrobu w wysokosci adekwatnej do wady,
utraty waloréw funkcjonalnych oraz estetycznych wyrobu.

86
Gwarant dofozy starania aby obowiqgzki gwarancyjne zostaty wykonane w terminie
trzydziestu dni od daty zgtoszenia reklamacji, z tym, ze ostateczny termin zatatwienia
reklamacji nie moze przekroczyc czterdziestu pieciu dni.
W szczegdlnych przypadkach gdy dotrzymanie terminéw okreslonych w pkt.1 bedzie
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Gwaranta (znaczgca odlegtos¢ do Gwaranta,
niekorzystne warunki drogowe, zdarzenia losowe, okres swigteczny, inne zdarzenia
losowe) lub za zgodq albo na wniosek Kupujgcego, wykonanie obowigzkéw
gwarancyjnych moze nastgpic w terminie nie przekraczajgcym szescdziesieciu dni od
daty zgtoszenia reklamacji, na co Kupujgcy zgtaszajqc reklamacje z tytutu niniejszej
gwarancji wyraza zgode.

2.

87
Opdznienie w wykonaniu obowigzkéw Gwaranta nie zachodzi, jezeli przedstawiciel
Gwaranta zgfosit sie w lokalu Kupujgcego w uzgodnionym z nim terminie celem
wykonania obowigzkdw gwarancyjnych, lecz nie mégt ich wykonac z przyczyn
tkwiqcych po stronie Kupujgcego. Gwarant zobowiqzany bedzie na pisemny wniosek
Kupujgcego do jednokrotnego ponowienia przystgpienia do wykonania obowigzkéw
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gwarancyjnych, z zastrzezeniem, ze bieg terminéw wykonania obowigzkéw
gwarancyjnych rozpocznie sie od daty doreczenia takiego wniosku Gwarantowi.

2. Jezeli Kupujqcy dwukrotnie uniemozliwi wykonanie przez Przedstawiciela Gwaranta
obowigzkéw gwarancyjnych oznaczac to bedzie, ze Kupujgcy zwolnit Gwaranta z
wykonania obowiqzkéw gwarancyjnych i zrzekt sie roszczen z tytutu gwarancji.

3. Opdznienie w wykonaniu obowigzkéw gwarancyjnych nie zachodzi, gdy Kupujqcy
mimo zqdania Gwaranta nie dostarczy rzeczy wadliwej do jego siedziby.

4. W razie wqtpliwosci poczytuje sie, Zze termin przystgpienia do wykonania obowiqzkéw

gwarancyjnych zostat z Kupujgcym uzgodniony jezeli co najmniej na dwa dni wczesniej
Kupujgcy zostanie zawiadomiony o terminie przez Gwaranta, w formie pisemnej(list
polecony —w tym pozostawione awizo, telegram, fax, poczta elektroniczna ) lub
telefonicznie.
$8
Postanowienia niniejszej karty gwarancyjnej nie wytqczajq, nie ograniczajq oraz nie zawieszajq
uprawnieri Konsumenta wynikajqcych z tresci Ustawy z dnia 27 lipca 2002r. O szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002r.
p0z.1176)
$9
Gwarancjq producenta nie sq objete :
braki ilosciowe, wady i uszkodzenia widoczne podczas dokonania zakupu
uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego, nieostroznego przewozu i przenoszenia
towaru oraz montazu, ktére powodujq powstanie uszkodzeri mechanicznych gdy wyréb
zostat przekazany Kupujgcemu przez Sprzedawce w stanie nieuszkodzonym (brak
uszkodzen w trakcie wytadunku dostawy od Sprzedawcy realizowanej srodkami
Sprzedawcy)
uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego oraz niezgodnego z zasadami uzywania,
przechowywania i konserwacji towaru ( wady wynikajgce z naturalnego zuzycia towaru
powstafe w wyniku jego normalnego uzytkowania, dziatania wilgoci, silnego
ogrzewania, stosowania niewtasciwych srodkdw konserwujqcych, itp.)
uszkodzenia wynikajqgce z przerébki lub naprawy towaru wykonane przez Kupujqcego
lub na jego zlecenie
wady i uszkodzenia w wyniku ktdrych obnizono cene wyrobu zgodnie z §5 niniejszej
karty gwarancyjnej.
W przypadku wezwania serwisu do naprawy nie objetej gwarancjq — dojazd i praca
serwisu sq odptatne wg obowigzujgcego cennika dostawcy.
§10
Kupujgcy i Sprzedajqcy ( Gwarant ) jednoznacznie ustalajq wytqczenie instytucji rekojmi w oparciu o
art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego w stosunku do wszelkich wad ujawnionych w zakupionym towarze.
§12
Kupujgcy i Sprzedajqcy ( Gwarant ) jednoznacznie ustalajq ze kwestie sporne bedzie rozstrzygac sqd
rejonowy w Gdarisku.
§13
Kupujgcy aprobuje wszystkie warunki zawarte w powyzszej umowie gwarancyjnej, co potwierdza
wtasnorecznym podpisem.

Osi iczam, ze tem sie z war i gwarancji i instrukcjq obstugi maszyny

pieczec i podpis kupujgcego

pieczec i podpis zgtaszajgcego reklamacje

prosze podpisac i ostemplowac oraz odestac skan na adres email: sublimacja@sublimacja.biz



